
UBND HUYEN VAN GIANG
TRUONG MAM NON LIEN NGHIA

ceNG HoA xA ugl cHU Ncnin vIBT NAM
DQc l$p - Tq do - H4nh phtic

36: \2IQD-MNLN LiAn lllghTa, ngdy 22 thdng 0l ndm 2024

QUYET PIN,H
Ban hirnh NQi quy vi quy ch6 ti6p cdng din nim 2024

HrTU TRUdNG TRIIoNG tUAVt NON LIEN NGHIA

Can cir Luat s6 4212013/QH 13 - LuQt ti6p c6ng ddn ngdy 25 thing 11 nam 2013

cua Qu5c hQi nu6c cQng hoa xd hQi chu nghia ViQt Nam.

Cdn cri ngh! dfnh 6412014A[D-CP ngiry 26 th6ng 6 ndm 2Ol4 quy dlnh chi ti6t
mQt sii didu 1u0t ti5p c6ng dAn.

Cdn cri Th6ng tu sd O612O|41TT-TTCP ngdy 3lll0l20l4 cba Thanh tra Chinh

phu quy dinh quy trinh ti6p c6ng dAn;

Cdn cri Di6u lQ trucrng *A* non ban hdnh kdm theo Th6ng tu's6 52l2O2OlTT-

BGDDT ngay 3111212020 cua BQ Gi6o dpc vd Dlro tao;

Cdn cir Quy dinh vd chric ndng, nhi6m,rp, quydn han, ccr c6u t6 chric cira trudng

MAm non Li6n Nghia.

QUYET DINH:

Ei€u 1. Ban hdnh kdm theo Quytit dinh ndy ld Ngi quy & Quy chti ti6p c6ng

dfin trudng MAm non Li6n Nghia; Danh s6ch c6n bQ ti6p c6ng ddn (co danh sach kdm

theo)

Di0u 2. Quy6t dinh ndy co hiQu lpc kO tu ngdy ky.

Di6u 3. CB-GV-NV nhd trudng cdn cir qrytft dlnh thi hdnh d6ng thoi tuy6n
. I -i r r r \ r'i, r ^l -- t-:1,-
truyen oe cac opc php huynh cirng bi6t vd thyc hiQn./.

Noi nhQh:

- Nhu di6u 3 (thgc hiQn)

- C6ng TTDT trudng MNLN;
- Luu: VT.
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euY cHE TrEp cONc oAN
(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh s6; 12/QD-MNLN ngdy 22 thdng 0l ndm 2024 cua

trwdng Mam non LiAn Nghia)

Chuong I
NHTTNG QUY DINH CHUNG

Di6u 1. D6i tug'ng 6p dgng vh phpm vi iliiiu chinh
1. Quy ch6 quy dlnh viQc t6 ihtrciitip c6ng dAn ctra Truong MAm non Li0n Nghia.
2. Quy chti duoc 6p dpng OOi vOi c5c bQ phfln, c6n bQ, vi€n chric thu6c Trucrng

MAm non Li€n Nghia dugc giao nhi6m vp ti6p c6ng d6n vd OOi vOi c6ng ddn co khi6u
. ,A

nai, t6 c6o, ph6n 6nh, ki6n nghi tai dia di€m ti6p c6ng ddn cua Truong MAm non Li0n
Nghia v,5 nhtng v6n cl6 li6n quan d6n c6ng t6c quin ly thu6c pham vi tr6ch nhi6m,
., .l .l ,
tham quy6n cua nhh trucrng.

Diiiu 2. Mgc dich cfia vi6c ti6p c6ng din
1. Ti6p nhfln c5c th6ng tin, ki6n nghi, phan inh, y ki6n cua c6ng d6n vdnhirng

v6n dd li6n quan thu6c linh vuc, pham vi tr6ch nhicm, thAm qryAn quanly cua nhd
truong.

2. TiAp nhQn khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh thu6c thAm quydn gi6i quy6t
cua nhh trucmg d0 xem xdt, giai quy5t theo quy dinh cua ph5plu6t.

3. Huong d6n cong dan thqc hi6n quyon khi6u npi, t6 c6o theo dfng quydinh
cua ph6p ludt.

Chucrng II
rO cutlc rrEp coxc nAx

Di6u 3. Trrich nhiQm t6 chrlc ti6p cdng d6n
l. C6c thdnh vi€n c6 tr6ch nhi6m tO chfc ti6p c6ng dAn. bao g6m:
a)Ban gi6m hi€u: HiQu truong, Ph6 hiQu tru&ng
b) Ban ch6p hdnh C6ng dodn: Chrh tich, Pho chri tich
c) Ban thanh tra nh6n ddn: Truong ban

2. Cdc c6n b6, gi6o vi6n nhd truong kh6ng thuQc Di0m b vd Di€m c Kho6n 1 Di€u
ndy c6 nghla vu titip cdng ddn theo y6u cAu cira Hi6u trucrng.

Di6u 4. Thdi gian, tlia tli6m ti6p cdng dffn
1. Vi6c ti€p c6ng d6n ducvc thyc hi6n trong gio hdnh chinh vd t4i Phong ti6p

c6ng d6n cira Nhd truong.
2.Eiadi6m ti6p c6ng d6n cta Trudng:
Vi€c ti6p c6ng d6n dugc thuc hi€n tai Dla di6m ti6p c6ng ddn ld phong Hdi d6ng suI
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pham nhd trucrng tqi tang 3 co ni6m ytlt NQi quy ti6p c6ng dAn vd Llch ti6p c6ng d6n.

Di6u 5. Ti6p c6ng dffn thudng xuy6n

Ban gi6m hiQu cua trudng t6 chric ti6p c6ng dAn thuong xuy6n trong gio hdnh

chinh c6c ngdy ldm viQc trong tuAn tpi Phong ti6p c6ng dAn cua trudng chu tri t6

chirc, phOi hop vcyi c6c b0 phQn trong viQc ti6p c6ng dAn d6n trinh bdy khi6u n4i, t6

c6o, ph6n 6nh, ki6n nghi theo quy dinh cua ph6p lu4t.

Ei6u 6. HiQu tru&ng ti6p c6ng din
1. HiQu trudng ti6p c6ng dAn vdo ngay 25 hdng th6ng, n6u trirng vdo ngdy nghi,

ngdy t6 tni thuc hiQn vdo ngdy ldm viQc ti6p theo.

Ngodi thoi gian ti6p c6ng dAn dinh kj,hdng th6ng, Hi€u trudng co th6 ti5p c6ng

dAn vdo nhirng ngey kh5c khi co y6u c6u dQt xu6t hoqc theo dA nghf cua gi6o viOn phr,r

tr6ch c6ng t6c thanh nhAn d6n.

Trudng hqp HiQu truong kh6ng th6 ti6p c6ng dAn theo lich dd dinh thi Pho hiQu

truong ho[c gi6o vi6n php tr6ch c6ng t6c thanh tra nhAn d6n dugc HiQu truong uy

quydn dC ti6p c6ng d6n vd sau d6 co tr6ch nhiQm b6o c6o lai HiQu tru&ng.

2. Khi HiQu trucrng ti6p c6ng dAn, gi5o vi6n phu trSch c6ng t6c thanh tra nhAn

dAn c6 tr6ch nhi6m cing dy ti6p c6ng d6n n6u c6 y6u cAu.

Chuong III
NHIEM VV, QUYEN VA NGHIA VU CUA NGLIU TIEP CONC OAN;

NHIEM VU, QUYTN VL NGHiA VU CUA CONC nAN KHI DEN

PHONG TIEP CONC NAN

Didu 7. NhiQm ng, quydn h4n cria ngucri ti6p cdng d6n

l. Nguoi ti6p c6ng ddn co nhiQm vg:

M[c trang phUc chinh td, deo the c6ng chuc hoic phu hiQu theo quy dinh, gi6i

thiQu ho t0n, chuc vq cua minh d6 c6ng dAn bi6t.

C6 thii d6 dirng ffiUC, kh6ng gAy phi6n hd, s6ch nhi6u hoflc cirn trd, tri hodn vi€c

khitfu n4i, t6 c6o, phAn 6nh, ki6n nghi cua c6ng dAn; kh6ng dugc ti6tlQ nhirng thdng

tin, tdi liQu, danh tinh cua nguoi t6 c6o.

86o c6o HiQu trudng vd c6c trudng hqp c6ng d6n d0 nghi dugc HiQu truong ti6p.

Thqc hiQn quy clinh tai c6c kho6n 2,5,8 Di6u 8 cira Quy ch6 ndy.

2. Ngucri titip c6ng d6n c6 c6c quydn quy dfnh tqi kho6n 3, 4, 5 Di6u 9 cua Quy
,A

che nay.

Eidu 8. NhiQm vg cfra ngudi thulng trqc ti6p c6ng d6n
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1. La dAu mOi ti6p c6ng ddn vir thgc hiOn phOi nqp ti6p c6ng ddn v6i c6c bQ phQn

don vi t4rc thuQc Trucrng MAm non Li0n NghTa tham gia titip cdng ddn t4i dia di6m
..4
tlep cong dan.

2.Ti€p xric ban dAu v6i c6ng ddn <16 nim rd mpc dich, y6u cAu, nguyQn vgng cfia

c6ng d6n; gi6i thich, hu6ng d6n, ghi ch6p nQi dung ti6p c6ng d6n theo quy cllnh.

3. D6i vdi c6ng dAn d6n t6 c6o (n6u co don t6 c6o gui kdm) khdng thuQc thAm
.l .,, a. "quy0n giAi quyOt cua trucrng thi b6o c5o HiQu trucrng dC chuy6n dcrn d6n co quan c6

thAm quyen gi6i quy5t.

4. DOi vdi nhirng khi6u n4i, phirn 6nh, ki6n nghi kh6ng thuQc thAm quy6n gi6i
A,

quy6t cua Trudng thi hudng ddn nguoi khiOu npi, phiin 6nh, ki6n nghi d6n dring co

quan ho{c ngucri co thAm qrydn gi6i quy6t.

5. D6i voi khi6u nai, t6 c6o, phdrn 6nh, ki6n nghi thuQc thAm qrydn giAi quy6t

cua Trucrng thi b6o c6o Hi0u truong d6 xu ly kip thoi theo quy dlnh cua ph5p luat va

khi6u nai, t6 c6o;

6. 86o c6o lSnh dpo trulng, cdc bQ phan li6n quan vd th6ng b6o cho 86o v0

trudng c6 biQn ph6p gi6i quy6t kip thoi, 6n dinh tinh hinh vd trQt tu c6ng sd trong

trudng hgp c6ng d6n g6y mdt t et tg t4i khu vr,rc ti6p c6ng d6n.

7. Bfo c6o HiQu trucrng OOi vOi nhtng trudng hqp c6ng dAn y6u cAu dugc Hi6u
,.i

truong tlep.

8. Theo ddi, th6ng k€, t6ng hcr,p, b6o c6o tinh hinh ti5p c6ng dAn theo quy d!nh.

Diiiu 9. Quydn cria ngudi thudng trgc ti6p c6ng d6n
1. YOu cAu c6ng dAn nOu rd ho t6n, dia chi hopc *u6t t.i.rh gi6y to tiry thAn, gi6y

uy quyen (neu co).

2. Tt cnOi ti6p d6n trong nhirng trucrng hqp sau: Vr; viQc dA gi6i quytlt dring chinh

s6ch, ph6p lu6t duoc co quan nhd nu6c co thAm quydn ki6m tra, rd" so6t, th6ng b6o

bing vdn,b6n; khi6u npi kh6ng thu6c thAm q,rydn giAi quytit ctra trudng sau khi dd
,i

hucrng dAn, giAi thich, tr6 loi ctdy dir; ngucri dang trong tinh trpng say do dung ch6t

kich thich, ngudi m5c bQnh t6m thAn hoflc mQt benh kh6c ldm m6t kh6 ndng nhQn thirc,

didu khi€n hdnh vi ctra minh; nhirng nguoi vi pham n6i quy ti6p c6ng ddn; nhirng

trudng hqp kh6c theo quy dinh cua ph6p luQt.

3. YOu cAu c6ng d6n trinh bdy dAy du, rd rirng nhirng nQi dung khi6u nai, t6
c6o, ph6n 6nh, ki6n nghi, ly do vd y6u cAu gi6i qrry6t, cung c6rp nhirng tdi liQu, chring

cir c6 li6n quan dtin viQc khi6u npi, t6 c6o, ph6n 6nh, ki6n nghi.

4. Y€u cAu c6ng dAn vi6t thdnh vdn bin ho{c ngudi ti6p c6ng ddn ghi chep n6i dung

c6ng d6n trinh bdy, y€u cAu c6ng dAn ky x5c nh6n hoac di6m chi vdo vdn bin do.
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5. YCu cAu c6ng dAn ky hopc di6m chi vdo bi6n nh4n c6c tdi li6u, gi6y to li6n
quan d6n viQc khitiu npi, t6 c6o, ph6n 6nh, ki6n nghi do c6ng d6n cung c6p.

Di6u 10. Quy6n cria c6ng d6n khi cltin tlia tli6m ti6p c6ng din
1. Gop y kiiln bing vdn b6n, ghi s6 e6p i' hoic truc ti6p trinh bdy; tU minh hodc

th6ng qua nguoi dai di6n hqp ph6p khi6u nai, t6 c6o, phAn 6nh, ki6n nghi bing dcrn

thu hoac trgc ti6p trinh bdy.

2. Dugc huong d6n, gi6i thich, tr6 loi ,d nht.rg n6i dung minh da trinh bey.

3. Khi6u nai, t6 c6o, phin 6nh v6i Thu trucrng truc ti5p cua ngucri ti6p c6ng dAn
A ,, ..^n6u ngudi ti6p c6ng dAn c6 hdnh vi g6y cAn tr6, phi6n hd, s6ch nhi6u khi ldm

nhi6m vp.

4. Duoc nhfln th6ng b6o vd ti6p nh4n, k6t qu6 xu ly khitiu nai, t6 c6o, phdn 6nh,
..1
kren nghr.

5. YOu cAu giir bi mpt ho, t6n, dia chi, brit tich hopc ghi 6m cua minh khi thuc
;. ,I

nren quyen to cao.

Di6u 11. Nghia vg cfia c6ng din khi tl5n trg s& ti6p c6ng din
1. N6u 16 h9 t6n, dia chi hoic *u6t trinh gi6y tcr tuy thAn, giey ny qrydn (ndu co).

2. Chdp hanh nghiOm chinh nQi quy ti6p c6ng dAn vd sU hu6ng d6n cua nguoi
'.;tlep cong dan.

3. Trinh bdy trung thuc sy vi6c, cung c6p th6ng tin, tdi li6u li6n quan d{in nQi

dung khi6u n4i, t6 c6o, phin 6nh, ki6n nghi ctra minh khi c6 y6u cAu, ky x6c nhfln
nhimg nQi dung da trinh bdy khi dugc ngucri ti6p c6ng d6n y6u cAu.

4. Cfi d4i di6n dti trinh bdy v6i nguoi titip c6ng dAn khi co nhi6u nguoi d6n dia
di6m ti6p c6ng dAn d6 khi6u n4i, t6 c6o cirng mQt nQi dung.

5. Kh6ng dugc lgi dpng qry6r, khi6u nai, t6 c6o d6 gdy r6i trQt ty ncri ti6p c6ng
dAn, w c6o, xtic pham co quan Nhd nu6c, nguoi thi hdnh c6ng vU; chiu tr6ch nhiQm

truoc phap ludt vd nhirng nQi dung khi6u n4i, t6 c6o c[ra minh.

Chucrng IV
16 curlc rHr.I. c HrEN

Di6u 12,TrichnhiQm thi hirnh
1. Gi6o vi6n phu trirch c6ng t6c thanh tra nhAn dAn girip HiQu trucrng qu6n ly c6ng

t6c titlp c6ng dAn o trudng, theo d6i, ki6m tra, d6n d5c, y6u cAu thyc hi6n nghiOm ttc
Quy chO ndy.

2. Trong qu6 trinh thuc hiQn, neu co kho khdn, vu6ng mic phdn 6nh vA trudng
dO xem x6t, sira d6i, b6 sung kip thcri.
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Diiiu 13. Khen thu0ng vi xir lf vi ph4m
1. TO chirc, c6 nh6n co thdnh tich trong c6ng t6c titip c6ng ddn dugc bi6u ducrng,

khen thu&ng kip thoi theo quy dinh cua ph6p luAt.

2.TO chfc, c6 nhAn nho vi pham c6c quy dinh ctra Quy chti ndy thi tiy theo mirc
d0 vi pham md bi xu ly theo quy dinh cua ph6p luAt.

Di6u 14.TA chri'c thr;c hipn
Trong qu6 trinh thgc hiQn Quy ch6 ndy, n6u co ph6t sinh vu6ngmdc, dd xu6t,

ki6n nghi cAn phin 5nh bing vdn bdrn giri vC vi6n chric phg tr6ch cdng t6c thanh nh6n
ddn t6ng hqp y ki6n b6o c6o HiQu trucrng sira d6i, b6 sung cho thgc ti6n./.

Noi nhQn:
- CBQL, GV, NV trudng;
- C6ng TTDT trudng MNLN;
- Luu: VT.

I
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Ner euY TrEP coNc nAN

(Ban hdnh kdm theo Quyet dinh so; 12/QD-MNLN ngdy 22 thang 0l ndm 2024 cita
tradng Mdm non Li€n I'{ghTa)

I. NHING QUY DINH CHUNG
Thcri gian ti6p c6ng d6n dugc thgc hi0n viro gio hdnh chinh tdt ctt c6c ngdy ldm

;.
v19C trong tuan.

Nguoi dtin khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh vh nguoi ldm nhiQm vu ti6p
c6ng dAn phAi thuc hiOn dAy du c6c quy dlnh sau dAy:

1. Nguoi thuong truc tiOp c6ng d6n chi ti6p nh6n nhirng khi6u nai, t6 c6o,ki6n

nghi phan 6nh co ndi dung li6n quan d6n tr6ch nhiOm, thAm qrydn gi6i quy{it cua

trudng MAm non Li6n Nghia.

2. Kh6ng ti6p nhirng trudng hcr,p: Ngudi trong tinh tr4ng say do dung ch6t kich

thich, ngucri m6c bQnh tAm thAn hoqc bQnh kh6c ldm m6t hoflc hpn ch6 kh6 ndng nhpn

thric hodc khA ndng di6u khi6n hdnh vi cfia minh; c6 hdnh vi vi pham n6i quy ti6p

c6ng ddn hodc vp viQc dd dugc xem x6t gi6i quy6t theo thAm quyAn,c6 th6ng b6o

ch6m dut ths ly.

3. CAm c6c hdnh vi trong khu v.uc ti6p c6ng ddn: Mang, sri dUng tr6i phdp vfi
khi, hung khi, ch6t glty chdy n6, dE. hai; gdy.6i t.pt ty c6ng cQng, de doa, xirc phpm

co quan nhd nu6c, ngucri thi hdnh c6ng vp hopc co hdnh dQng c6n trO ngucri ti6p c6ng

dAn ldm nhiQm vU; tU y quay phim, chpp 6nh, ghi Am trong phong tir5p c6ng ddn hoac
.i

khu vuc ti0p c6ng ddn.

4. Nghi0m cAm loi dUng quyAn khiOu nai, t6 c6o d6 xuyOn t4c, vu kh6ng hoflc l6i
k6o, kich dQng nguoi kh6c tQp trung d6ng nguoi nhim gdy mlttrAt tu c6ng cQng.

5. Nguoi d6n truoc thi duoc titip nhpn gi6i quytit trucvc (tru trucrng hqp dac bi6t).

Nhi0u nguoi cl6n khi6u n4i, t6 c6o cirng mQt nQi dung thi cu nguoi dpi di6nd6 trinh
bey (t6i da kh6ng qu6 03 nguoi).

II. DOI VOI CONG DAN
1. NCu rd hg, t6n, dia chi ho4c xu6t trinh gi6y to tuy thAn, gi6y iry quyd., (n6u co).

2. C6ng d6n phii trinh bdy trung thgc sq vi6c, cung c6p th6ng tin, thi li6u li6n
quan d6n n6i dung khi6u nai, t6 c'6o, ki6n nghi, phan 6nh (n6u co).

3. Ch5p hdnh su hudng d6n cua nguoi ti6p c6ng ddn vd nhdn vi6n b6o vQ; kyx6c
nhQn vd chiu tr6ch nhiQm tru6c ph6p luQt vC n6i dung khi6u nai, td c6o, ki6n nghi,

phdn 6nh cua minh.

I
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4. Dugc quydn y6u cAu giir bi mQt v6 ho t6n, dla chi, brit danh cira minh trong

truong hqp tO c6o.

Mgi c6ng dAn d6n Phong ti6p c6ng d6n ph6i ch6p hanh nghi0m chinh nQi quy,
, ;..,i , a. 1 , 1 ' r ^.quy che ti6p cong dAn vd c6c quy dinh cua ph6p luQt. Ndu vi ph4m, tuy theo tinh chdt,

mirc dQ s0 bi xu ly theo quy dinh cua ph6p lu4t.

III. DOI VOI NGUOI TIEP CONC OAN

1. C6 thei d9 dring ffiUC, t6n trgng c6ng dAn; gi6i thich, hu6ng d6n c6ng dAn thirc

hiQn quy6n khi6u n4i, t6 c6o theo dirng quy dinh cua ph6p luQt.

2. Ti€p nhpn nQi dung khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 5nh thuQc tr6ch nhiQm,
., i ;. ., r i ,,.'
thAm quyen giai quy€t cua Trudng. Trucrng hqp khi6u n4i kh6ng thuQc th6m quy6n

thi hufng d6n cdng d6n d6n co quan co thAm quydn dC gi6i quy6t.

3. C6ng dAn d6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh, trinh bdy trqc ti6p thi
.. ..i r . r^ i , ,^nguoi ti6p cong d6n ghi ch6p lai n6i dung vd dC ngh! c6ng d6n ky tOn hopc di6m chi

x6c nhfln.

4. Khiti6p c6ng dAn ph6i ghi chep nQi dung rao s6 ti6p c6ng dAn. Kh6neeALy phi6n

hh, s6ch nhi6u, cfur tro c6ng dAn d6n khi6u nqi, t6 c6o, ki6n nghi, phin anh; giir bi mdt

hg, tOn, dia chi, brit danh cira ngudi t6 c6o khi co y6u cAu vd quy dinh cua ph6p luat.

5. 86o c6o klp thoi vdi co quan co thAm qryAn khi ph6t hiQn nhfrng t6 chirc, c6

nhdn c6 hanh vi g6y .6i, *6t trQt tr,r vd nhirng hdnh vi vi ph4m kh6c t4i noi titip c6ng

d6n dti co biQn ph6p xti ly kip thoi theo quy dinh cua ph6p luQt./.

Noi nlt$n:
- CBQL, GV, NV truong;
- C6ng TTDT truong MNLN;
- Luu: VT.

Nguy6n Thi Bang

/
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(Ban

KP\/V rnuot'to
*rk'lrdrwqb4l

al-#
NH sAcH cAN Be rrEp cONc nAN

luyOt dinh sri. t Z\)O-MNLN ngdy 22 thdng 0t ndm 2024 cua' trtrd'ng Mam non LiAn Nghia)

STT :Ir tlo va ten Chtic vg Ngny trong tdn

1 Nguy€n Thi Bang Hi6u truong Thri ba

2 DO Thi Hoa Ph6 hiQu truong Thri tu
aJ Nguy6n Thanh Loan Pho hiqu trudng Thri ndm


